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Allgemeine Geschäftsbedingungen (ABG) der Grosse'schen Buchhandlung, Clausthal-Zellerfeld

§1 Geltungsbereich:
 Für die Geschäftsbeziehung zwischen der Grosse'schen Buchhandlung (im folgenden Verkäufer) und 
dem Besteller gelten ausschließlich – auch für alle zukünftigen Geschäfte – die nachfolgenden 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen Fassung. 
Abweichende Bedingungen des Bestellers erkennt der Verkäufer nicht an , es sei denn, er hat 
ausdrücklich ihrer Geltung zugestimmt.                                                                        

§2 Vertragsschluss:
 Ihre Bestellung wird ausgelöst, wenn Sie die Ware in den Warenkorb gelegt und auf „Bestellung 
abschicken“ klicken. Mit der Bestellung erklären Sie verbindlich, die Ware erwerben zu wollen. Sie 
werden über den Eingang Ihrer Bestellung umgehend per E-Mail informiert. Die Zugangsbestätigung 
erfolgt automatisch und stellt noch keine Annahmeerklärung dar. Der Kaufvertrag kommt dadurch 
zustande, dass wir die bestellte Ware an Sie versenden und den Versand an Sie mit einer zweiten E-Mail 
(Versandbestätigung) bestätigen.                                                                         

§3 Widerrufsrecht:
Sie können ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen in Textform 
(z.B. per Brief, per Fax oder per E-Mail) oder – wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf überlassen 
wird – durch Rücksendung der Ware widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung 
in Textform, jedoch (bei Fernabsatzverträgen gemäß § 312 b Abs. 1 Satz 1 BGB) nicht vor Eingang 
der Ware beim Empfänger und auch nicht vor Erfüllung unserer Informationspflichten gemäß 
Artikel. 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB oder (bei Verträgen im elektronischen 
Geschäftsverkehr) nicht vor Erfüllung unserer Pflichten gemäß § 312 e Abs. 1 Satz 1 BGB in 
Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige 
Absendung der Ware an: 

Grosse'sche Buchhandlung, 
Inh. Stefan Grosse,
 Adolph-Roemer-Str. 12, 
38678 Clausthal-Zellerfeld 

oder des Widerrufs an:   

Grosse'sche Buchhandlung, 
Inh. Stefan Grosse,
 Adolph-Roemer-Str. 12, 
38678 Clausthal-Zellerfeld, 
Fax: 05323 939020, 
E-Mail: buch@grosse.harz.de.  

Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferungen von Audio- oder Videoaufzeichnungen (z.B. CD, 
DVD, Musik- oder Videocassetten) oder von Software, sofern Sie die versiegelte Verpackung 
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geöffnet haben. 
Ein Widerrufsrecht besteht ferner nicht beim Abschluss von Zeitschriften-Abonnements, 
sofern der Wert des Abonnements 200 Euro nicht übersteigt sowie bei der Lieferung 
einzelner Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierten. 
Ein Widerrufsrecht besteht gem. 312 d Abs. 4 Nr. 1 und 2 BGB nicht bei dem Erwerb von 
Dateien zum Download, sobald der Download durch den Kunden erfolgt ist, da die einmal 
heruntergeladene Datei aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht für eine Rücksendung geeignet 
ist.  
Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen 
Leistungen zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. 
Können Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht  oder nur in 
verschlechtertem Zustand zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. 
Bei der Überlassung der Sachen ist ein Wertersatz für Nutzungen nur zu leisten, soweit sie die 
Ware in einer Art und Weise genutzt haben, die über die Prüfung der Eigenschaften und der 
Funktionsweise hinausgeht. Im Übrigen können sie die Pflicht zum Wertersatz für eine durch 
die bestimmungsgemäße Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung 
vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles 
unterlassen, was deren Wert beeinträchtigt.
Paketversandfähige Waren sind von Ihnen auf unsere Gefahr zurückzusenden. Sie haben die 
Kosten der Rücksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und 
wenn der Preis der zurückzusendenden Ware einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder 
wenn Sie bei einem höheren Preis der Ware zum Zeitpunkt des Widerrufes noch nicht die 
Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls ist 
die Rücksendung für Sie kostenfrei. Nicht paketversandfähige Waren werden bei Ihnen 
abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen 
erfüllt werden. Die Frist beginnt für Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung oder 
der Sache, für uns mit deren Empfang. 

Ist der Besteller Vollkaufmann, so hat er kein Widerrufs- und Rückgaberecht gem. §§ 312 d, 
355 BGB.

 Ende der Widerrufsbelehrung.

§ 4 Vorbehalt der Nichtverfügbarkeit:
Wir behalten uns vor, von einer Ausführung Ihrer Bestellung abzusehen, wenn wir den bestellten 
Titel nicht vorrätig haben, der nicht vorrätige Titel beim Verlag vergriffen und die bestellte Ware 
infolgedessen nicht verfügbar ist. In diesem Fall werden wir Sie unverzüglich über die 
Nichtverfügbarkeit informieren und einen gegebenenfalls von Ihnen gezahlten Kaufpreis 
unverzüglich rückerstatten.                                                                         

§5 Preise und Versandkosten:
1. Unsere Preise sind Endpreise in Euro. Sie enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer. Preise in den 
Auslandskatalogen sind in der jeweiligen Landeswährung angegeben. 

2. Der Verkaufspreis bei Importtiteln ergibt sich aus der Umrechnung in EURO, zuzüglich 
Mehrwertsteuer und Nebenkosten ( z. B. Porto, Überweisungsgebühren, Versandkosten, 
Zollgebühren und in Rechnung gestellte Verpackungskosten).



3. Bei Lieferungen innerhalb der BRD fallen folgende Versandkosten an: Bei Bestellungen bis 25 
EUR: bis 500g -  0,85 EUR,  bis 1kg -  1,40 EUR, bis 2kg - 4,10 EUR (Änderungen aufgrund       
von gestiegenen Portokosten vorbehalten). Ab einem Bestellwert von 50 EUR liefern wir innerhalb 
Deutschlands portofrei.                                                                                             

4. Bei Lieferungen ins Ausland werden die Porti des jeweiligen Versandunternehmens in Rechnung 
gestellt. 

5. Zusätzliche Verpackungskosten entstehen nicht. 

6. Der Versand erfolgt auf Gefahr des Bestellers (§ 447 BGB). 

§6 Rücksendekosten:
Im Falle eines Widerrufs (§3) haben Sie die regelmäßigen Kosten der Rücksendung zu tragen, 
wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurückzusenden Ware 
einen Betrag von 40 Euro nicht übersteigt oder wenn Sie bei einem höheren Preis der Ware zum 
Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung 
erbracht haben.                      

§7 Zahlungs- und Lieferbedingungen, Verzug: 
Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung ab Lager an die vom Besteller angegebene 
Lieferadresse. 

§ 8 Aufrechnung, Zurückbehaltung:
 Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Besteller nur zu, wenn seine Gegenansprüche rechtskräftig 
festgestellt oder vom Verkäufer anerkannt sind. Außerdem ist er zur Ausübung eines 
Zurückbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf dem selben 
Vertragsverhältnis beruht. 

§ 9 Eigentumsvorbehalt: 
Bis zur vollständigen Erfüllung der Kaufpreisforderung durch den Besteller verbleibt die gelieferte 
Ware im Eigentum des Verkäufers. 

§ 10 Gewährleistung:
Liegt ein Mangel der Kaufsache vor, gelten die gesetzlichen Gewährleistungsvorschriften der §§ 
434 ff. BGB. 

§ 11 Datenschutz:
Wir nutzen Ihre personenbezogenen Daten ausschließlich für Zwecke rund um Ihre Bestellung, so 
z.B. für die Information zu Ihrem Bestellstatus und/oder Lieferstatus und für interne 
Kundenanalysen. Persönliche Daten werden selbstverständlich vertraulich behandelt. Bitte sehen 
Sie auch unsere Datenschutzerklärung. Der Besteller stimmt der Erhebung, Verarbeitung und 
Nutzung der  im Zusammenhang mit der Geschäftsbeziehung erhaltenen Daten ausdrücklich zu. 
Der Besteller hat ein Recht auf Auskunft sowie ein Recht auf Berichtigung, Sperrung und 
Löschung seiner gespeicherten Daten.

§ 12 Anwendbares Recht und Gerichtsstand: 



Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Ist der Kunde Kaufmann oder 
juristische Person des öffentlichen Rechts, ist ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten 
aus dem Vertragsverhältnis das für unseren Firmensitz Clausthal-Zellerfeld zuständige Gericht 
(Amtsgericht Clausthal-Zellerfeld bzw. Landgericht Braunschweig).

§ 13 Sonstiges: 
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleiben die übrigen 
Bestimmungen hiervon unberührt. An die Stelle der unwirksamen oder fehlenden Bestimmungen 
treten  die jeweiligen gesetzlichen Regelungen.

Datenschutz-Erklärung: 

Die Sicherheit und die streng vertrauliche Behandlung Ihrer Daten stehen bei uns an erster Stelle. 
Zum Schutz Ihrer Daten nutzen wir aus diesem Grund ausschließlich modernste 
Sicherheitsstandards. Die Daten Ihrer Bestellung helfen uns, Ihr Einkaufserlebnis individuell zu 
gestalten und stetig zu verbessern. Wir nutzen Ihre Informationen für die Abwicklung oder 
Rückabwicklung von Bestellungen sowie für die Abwicklung der Zahlung und im Versandfall für 
Adress- und Bonitätsprüfungen. Informationen über Ihre Bestellungen lassen wir Ihnen 
elektronisch zukommen. Ebenfalls werden Ihre Daten für die Pflege Ihres eingerichteten 
Kundenkontos oder Wunschzettels genutzt. Weiterhin nutzen wir Ihre Daten, um Dreitten die 
Durchführung technischer, logistischer oder anderer Dienstleistungen (z.B. DHL) für die 
Abwicklung Ihrer Bestellungen zu erlauben. Zusätzlich werden durch Technologien der Etracker 
GmbH (www.etracker.de) Daten in anonymisierter Form zu Marketing- und Optimierungszwecken 
gesammelt und gespeichert. Aus diesen Daten werden unter einem Pseudonym Nutzerprofile 
erstellt. Hierzu können Cookies eingesetzt werden, die allerdings Daten ausschließlich in 
pseudonymisierter Form sammeln und speichern können. Die Daten werden nicht dazu benutzt, 
den Besucher dieser Website persönlich zu identifizieren und werden nicht mit Daten über den 
Träger des Pseudonyms zusammengeführt.   

http://www.etracker.de/

